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Gestion des tickets :

Se connecter au GLPI local de Daunat, puis accéder aux tickets :

B e ? % ik G Plowemecriz G

Assistance Gestion Plugins Administration  Configuration
Acoueil  Assistance + O & Ry  Blanning o~
+ Créerunticket s Statistiques
o 295 0| 4 rovienes & Tickels récurrents. 1 42 - D E
WA Nombre de Tic... | B changements & Formulaires o és

a v || -aractéristiques - Statut. ¥ est hd Non résolu -

obale @ groupe [EEEEIE

afichage (nombre & ééments) s v @FE Page courante en POF paysage ¥ | B De 14 50 sur 205 oM
. Attribue 3 Sulvis
® T Da o [t — Urgence Impact oonaeur ABUE R groupe”  egorie Hombre . Sowne oM pDatede
techniciens suivis
23702 DBRS218 HS 2020-0521 @ Mouveau 20210621 [lVovenne | Meyame Moyen ol Camiie o sEvREY  Emall Demande
a4 1898
23791 OUVERTURE 20240621 (@ Mouweau 2024-06-21 Moyenne Moyen  Salaun © SKS Email Demande
TEAMS 1a:31 14131 Sandrine i GUINGAMP
1MPOSSIBLE
23790 RE: besoin 2024-06-21 (@ Nouveau 2024-06-21 Moyenne Meyen  Poll Camille i ° SEVREY  Email Demande
matériel 14:28 14128
23789 voyage bloquant  2024-05-21 @ Nouveau 20240621 [ vovenne ] Moyenne Moyen  Guilizumou ] SEVREY  Email Demande
12:22 12:22 Dens
RO 2020-05-21 £n attene 20210821 Haute s Moy Serault Menard  SUsInfra INFRA > 1 DAUNAT > Saisie pemande
08:53 14100 haute Alban § Charlesi N2 LOGICIEL ET MARZAN  GLPL

Puis gérer en fonction des besoins, attribuer a certains poles, ajouter un statut, et
d’autres parametres pour améliorer le suivi :
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Gestion du parc informatique :

Le parc informatique sert a inventorer tout le matériel informatique appartenant a
Daunat, ici on peu retrouver les PC, les souris, les moniteurs, etc :
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On retrouve toutes les infos sur tout le matériel, totalement modulable.

Notamment pour les téléphones, il faut créer le matériel dans glpi a la main, comme

Cceci:
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Puis entrer toutes infos relative au téléphones,

utilisateur, etc.
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son numéro de série, son IMEI, son futur
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