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Gestion des tickets :  

Se connecter au GLPI local de Daunat, puis accéder aux tickets : 

 

Puis gérer en fonction des besoins, attribuer à certains pôles, ajouter un statut, et 
d’autres paramètres pour améliorer le suivi :  

 

 

Gestion du parc informatique : 

Le parc informatique sert à inventorer tout le matériel informatique appartenant à 
Daunat, ici on peu retrouver les PC, les souris, les moniteurs, etc : 
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On retrouve toutes les infos sur tout le matériel, totalement modulable. 

Notamment pour les téléphones, il faut créer le matériel dans glpi à la main, comme 
ceci : 

 

Puis entrer toutes infos relative au téléphones, son numéro de série, son IMEI, son futur 
utilisateur, etc. 

 


